REGULAMIN PRZEWOZOW OSOBOWYCH
KOMUNIKAC]JI KRAJOWE] I MIEDZYNARODOWE]

waZny od dnia ...... 2007 roku

1. Postanowienia ogdlne.

1.

2.

Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.

Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z p6Zno zmian.).

Przez uZyte w Regulaminie okreSlenia naleZy rozumieC:

1) PasaZer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waZnego biletu.

2) PrzewoZnik - firma wykonujdca przew6z PasaZeréw mikrobusami na podstawie
zezwoleN i licencji wydanych przez wlaSciwe organy administracji publicznej,

3) Bilet - dokument uprawniajgcy do przejazdu na podanej w tym dokumencie trasie,
W okreélonym terminie i za ustalong cen€.

4) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomi€dzy PrzewoZnikiem a PasaZerem
w chwili nabycia biletu, na jej podstawie PrzewoZnik zobowigzuje si€ przewieZC
za Wynagrodzemem (naleZnoSc1a_ za bilet) PasaZera i jego bagaZ z wybranej
miejscowoSci do miejscowoSci docelowej, wskazanej na bilecie.

5) Rozklad jazdy — plan jazd mikrobuséw na trasie z wyszczegdlnieniem godzin
odjazdéw z przystankow, godzin przyjazdéw oraz nazw przystankow.

Postanowienia Regulaminu stosuje si€ do pasaZerskich przewozéw mikrobusowych

wykonywanych przez PrzewoZnika.

Dokonanie zakupu biletu PrzewoZnika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz

akceptacj€ postanowieN niniejszego Regulaminu.

2. PasaZer

PasaZer winien przybyC na wskazany w rozkladzie jazdy przystanek, co najmniej 15 minut
przed planowanym odjazdem mikrobusu.

PasaZer powinien zajg€ miejsce w mikrobusie wskazane przez obshug€, co najmniej 5
minut przed planowanym odjazdem. PrzewoZnik nie b@dzie oczekiwal na pasaZeréw nie
stosujacych si€ do niniejszego postanowienia.

PasaZer ma obowigzek spetniaC wszystkie wymagania zwigzane z podr6Za, tj. posiadaC
waZne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajgce do odbycia podrdZy
(paszport, wizy). PasaZer winien posiadaC waZny bilet na przejazd. PasaZer ponosi
catkowitq odpowiedzialnoéé za brak w/w dokumentéw. PrzewoZnik zastrzega sobie
prawo odmowy przewozu osoby, ktora nie posiada waZnego dokumentu podréZy i wizy
wymaganej do przekroczenia granicy oraz zastrzega, iZ mikrobus nie b€dzie oczekiwal na
PasaZera poddanego indywidualnej odprawie celno - paszportowej. W przypadku, gdy
brak wymaganych dokumentéw lub zatrzymanie przez uprawnione stuZby spowoduje
przerwanie podréZy, PasaZerowi nie przystuguje zwrot kosztéw biletu ani Zadna inna
rekompensata.

PasaZer jest zobowigzany do przestrzegania przepisoéw porzddkowych obowigzujgeych w
transporcie oraz zaleceN obshugi mikrobusu.

PasaZer odpowiada za szkody wyrzgdzone PrzewoZnikowi (w tym szczegllnie za
zniszczenia wyposaZenia mikrobusu) i innym PasaZerom na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
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6.

PasaZer, ktory w sposéb umySlny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza mikrobus jest
zobowigzany do zaplaty na rzecz PrzewoZnika kwoty stanowigcej réwnowartoSC
kosztow, ktore musi ponieSC PrzewoZnik w celu calkowitego naprawienia szkody. W
przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
spowoduje wylgczenie mikrobusu z eksploatacji, to PasaZer zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowo na rzecz PrzewoZnika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy
dzien wylgczenia mikrobusu z eksploatacii.

W przypadku, gdy mikrobus jest wyposaZony w pasy bezpieczeNstwa PasaZer jest
zobowigzany do korzystania z tych paséw podczas podroZy.

Dziecko do lat 12, ktére nie przekracza 150 cm wzrostu, przewozi si€ w foteliku
ochronnym lub innym urzddzeniu do przewoZenia dzieci, odpowiadajgcym wadze i
wzrostowi dziecka oraz wlaSciwym warunkom technicznym. Opiekun podréZujdcy z
dzieckiem jest zobowigzany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko
powinno podczas calej podr6Zy przebywaC w zabezpieczonym foteliku ochronnym.
PasaZer obj€ty jest ubezpieczeniem od Nast€pstw Nieszcz€Sliwych Wypadkéw (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzyC si€ mogg w trakcie
pobytu PasaZera w mikrobusie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody PasaZera
powstale poza mikrobusem, nie sg obj€te tym ubezpieczeniem.

3. PrzewoZnik

PrzewoZnik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby,
ktéra weszla w jego posiadanie z naruszeniem prawa.
Przewoznik dzialajgc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o
cudzoziemcach (Dz. U. 2006, nr 234, poz. 1694) ma prawo przed rozpocz€ciem podrdZy
7adaC od PasaZera - cudzoziemca okazania waZnego paszportu i wizy. W przypadku nie
okazania powyZszych dokumentéw podréZy PrzewoZnik odméwi przyj€cia PasaZera
cudzoziemca na poktad mikrobusu, bez moZliwoSci dochodzenia jakichkolwiek roszczeN
z tego tytulu.
PrzewoZnik ma prawo nie dopuécié do zaj€cia miejsca w mikrobusie lub odmoéwi€
dalszego przewozu bez koniecznoSci zwrotu kosztéw poniesionych przez PasaZera w
zwigzku z podr62q, w przypadku, gdy PasaZet:

1) nie przestrzega postanowieﬁ niniejszego Regulaminu,

2) znajduje si€ w stanie wskazujgcym na spoZycie alkoholu lub S$rodkéw

odurzajqcych (np.: narkotykéw),
3) zachowuje si€ w sposéb ucigzliwy dla wspotpasaZerow.

Skutki prawne zdarzeN wymienionych w zdaniu pierwszym ponosi PasaZer.

Skorzystanie przez PrzewoZnika z uprawnieﬁ, o ktérych mowa w tym punkcie nie uprawnia
PasaZera do Zgdania z tego tytulu jakiegokolwiek odszkodowania.

4.

W mikrobusie zabronione jest spoZywanie napojéw alkoholowych i innych Srodkéw
odurzajqcych, oraz palenie tytoniu.

Mikrobusy nie s przystosowane do przewoZenia zwierzgt i zabrania si€ ich przewozu.
PrzewoZnik doloZy wszelkich staral, aby przewieZC PasaZera i jego bagaZ w
odpowiednim czasie, zgodnie z rozkladem jazdy, ale z przyczyn niezaleZnych od niego,
nie moZe tego zagwarantowac.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdZnienia i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne,
kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleZnymi od PrzewoZnika (np. problemy
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11.

techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejSciach
granicznych)

PrzewoZnik nie odpowiada za odwolania kurséw z przyczyn od niego n1ezaleZnych (np..
zamkni€cie granic, ze wzgledu na potrzeby obronnoSci lub bezpieczeNstwa pafstwa
badZ w wypadku kl€ski Zywiotowej), ani wynikajgcych z nich dalszych, bliZej
nieokreSlonych skutkdw.

PrzewoZnik nie ponosi odpowiedzialnoSci za wezeSniejszy niZ podany w rozkladzie jazdy
przyjazd mikrobusu do miejsca docelowego 1 dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki
dla pasaZera.

Za nie odbycie podroZy z winy PrzewoZnika PodréZnemu przystuguje zwrot kwoty
stanowﬁce} réwnowartoSC mewykorzystanego biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci za osoby maloletnie podréZujace bez
prawnego opiekuna.

4. Bilety

1.

o

8.
9.

10.

11

Bilet jest dokumentem imiennym/na okaziciela (2 ? ?).

Bilet jednostronny jest waZny do daty wyjazdu.

Bilet typu "OPEN" jest waZny przez okres 3 miesi€cy liczqc od daty wyjazdu. Termin
podroZy powrotnej dla biletu "OPEN" (bez okreSlonej daty powrotu), PasaZer Jest
zobowigzany ustali€ nie p6Zniej niz 10 dni przed planowanym wyjazdem. PrzewoZnik
dokonuje rezerwacji wedtug kolejnoSci zgloszeN. PrzewoZnik zastrzega sobie prawo do
odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez PasaZera w przypadku dokonania
zgloszenia w czasie krotszym niZ 10 dni przed planowanym wyjazdem. Nie ma
moZliwoSci przedtuZenia waZnoSci biletu.

Rezerwacji miejsc w mikrobusie dokonuje si€ bez przydzialu okreSlonego numeru
miejsca.
Cena biletéw okre$lana jest na podstawie obowigzujgcego cennika.
Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu nie jest moZliwa.
W przypadku rezygnacji przez PodréZnego z odbycia podréZy PrzewoZnikowi
przystuguje prawo do dokonania potra_cel"l nast€pujgcych kwot:
1) 20 % wartoSci biletu — w przypadku zgloszenia dokonanego nie p6Zniej niz 10
dni przed datq wyjazdu,
2) 35 % wartoSci biletu — w przypadku zgloszenia dokonanego pomi€dzy 9 a 3
dniem przed datq wyjazdu
3) 50 % wartoSci biletu — w przypadku zgloszenia dokonanego na 2 dni przed datq
wyjazdu
4) 100 % wartoSci biletu — w przypadku zgloszenia dokonanego na 1 dzien przed
datq wyjazdu lub w dniu wyjazdu
Zwrotu naleZnoSci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet.
W przypadku niezgloszenia si€ PasaZera na odjazd mikrobusu, PasaZer traci prawo
Zgdania zwrotu warto$ci biletu.
W przypadku kradzieZy, zagubienia lub zniszczenia biletu PrzewoZnik nie wystawia
duplikatu.

. Nie dokonuje si€ zwrotu kosztéw nabycia biletu w przypadku, gdy:

1) uplynat termin waZnoSci biletu,
2) bilet jest zniszczony w stopniu uniemoZliwiajgcym jego identyfikacij€,
3) PasaZer nie posiada oryginatu biletu.

5. BagaZe
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KaZda sztuka bagaZu PasaZera przewoZona w luku bagaZowym winna byC opisana
imieniem i nazwiskiem PasaZera, miejscem wsiadania i wysiadania zgodnie z posiadanym
biletem. Obowigzek oznaczenia bagaZu w sposéb okreSlony w zdaniu poprzednim
spoczywa na PasaZerze. BagaZ powinien byC odebrany przez PasaZera z chwilg przyjazdu
do miejsca, w ktérym koNczy podroZ.

PasaZer ma prawo do bezplatnego przewozu 1 sztuki bagaZu podr6Znego o wadze 30 kg,
BagaZ ten jest rejestrowany przez obslug€ mikrobusu poprzez naklejenie banderoli
i wpisanie do biletu iloSci bagaZy.

PasaZer moZe zabraC do mikrobusu bagaZ podr€czny o wadze do 5 kg i wymiarach
pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pélce znajdujqcej
si€ bezpoSrednio nad fotelem. Rozmiary bagaZu podr€cznego nie powinny utrudniaC
swobody podréZy pozostalym PasaZerom.

BagaZ przekraczajgcy powyZszy limit moZe byC przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli na
to miejsce w luku bagaZowym. Za nadbagaZ PrzewoZnik pobiera oplat@ za sztuk€
nadbagaZu o wadze 15 kg 30 PLN. BagaZ ten jest rejestrowany przez obstug€ mikrobusu,
a PasaZer otrzymuje potwierdzenie dokonane] wplaty poprzez wklejenie do biletu naklejki
z napisem oplata za nadbagaZ. PrzewoZnik zastrzega sobie prawo do odmowy
przewiezienia nadbagaZu ze wzgl€du na ograniczong pojemnoS€ lukéw bagaZowych.
Przewoznik ma prawo odmoéwiC zabrania bagaZu, jeZeli nie spelnia on wymogéw
okreSlonych w niniejszym Regulaminie.

Zabrania si€ przewozu rzeczy, ktorych przewdz jest niedozwolony na podstawie
odr€bnych przepiséw. PrzewoZnik odméwi zabrania bagaZu niebezpiecznego oraz o
nieprzyjemnym zapachu.

OdpowiedzialnoSC PrzewoZnika za bagaZ przewoZony w lukach bagaZowych jest
ograniczona do wartoSci aktualnej ceny biletu za przejazd. W przypadku przewozu rzeczy
o wi€kszej warto$ci, a w szczegdlnoSci sprz€tu elektronicznego, PasaZer ubezpiecza je we
wlasnym zakresie i zglasza ten fakt obsludze w chwili przekazania bagaZu do luku
bagaZowego.

PrzewoZnik nie ponosi odpowiedzialnoéci za bagaZe i rzeczy znajdujgce si€ poza lukiem
bagaZowyrn

PrzewoZnik nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody polegaj dce na utracie lub
uszkodzeniu  przewoZonej gotowk1 biZuterii, papieréw wartoSciowych, sprz€tu
elektronicznego oraz rzeczy o wartoSci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.
Przedmioty pozostawione w mikrobusie przez zapomnienie lub z innych powodow nie sq
obj€te ochrong i odpowiedzialno$cig PrzewoZnika.

PasaZer moZe sktadaC reklamacje dotyczgce bagaZu przewoZonego w luku bagaZowym w
formie pisemnej na adres PrzewoZnika. Warunkiem koniecznym jest jednak ustne
zgloszenie zaZalenia obstudze mikrobusu w momencie wydawania bagaZy i otrzymanie
pisemnego potwierdzenia tego faktu przez obslug€ na bilecie PasaZera, z zaznaczeniem
rodzaju zaistnialej szkody. W przypadku braku adnotacji w bilecie, dokonanych przez
obstuge, PrzewoZnik nie b€dzie rozpatrywal reklamacii.

6. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje wynikajce z realizacji umowy przewozu naleZy kierowaC na adres
PrzewoZnika, w okresie miesigca od zaistnienia okoliczno$ci b€dgcych przedmiotem
reklamacji. Osob@ uprawniong do skladania reklamacji jest PasaZer lub jego prawny
opiekun. Reklamacje zloZone przez osoby trzecie nie b€dq rozpatrywane. Przy
zgloszeniu reklamacii naleZy opisaé zaistniate okolicznoSci, zastrzeZenia, doznane szkody
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oraz podaC roszczenia. Do reklamacji naleZy dolgczyC bilet lub jego kserokopi€.
PrzewoZnik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesigca od dnia jej dor€czenia na
adres PrzewoZnika.

Miesi€czny termin zglaszania reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 1 nie dotyczy reklamacji
w przedmiocie utraty lub uszkodzenia bagaZu, ktére to zdarzenia naleZy zglosiC obstudze
mikrobusu w momencie odbioru bagaZu.

Warunki skladania i szczegélowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluj@ przepisy
wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

7. Postanowienia koNcowe

1.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy:

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr
50, poz. 601; z p6Zn. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.

z 1964 t. nr 16, poz. 93; z pdZn. zmian.).

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w Zycie z dniem ogloszenia.



