
REGULAMIN PRZEWOZÓW OSOBOWYCH
KOMUNIKACJI KRAJOWEJ I MI DZYNARODOWEJĘ

wa ny od dnia ……2007 roku ż

1. Postanowienia ogólne. 

1. Niniejszy Regulamin sporz dzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.ą  
Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z pó no zmian.). ź

2. Przez u yte w Regulaminie okre lenia nale y rozumie : ż ś ż ć
1) Pasa er - osoba korzystaj ca z usługi przewozu na podstawie wa nego biletu. ż ą ż
2) Przewo nik  -  firma  wykonuj ca  przewóz  Pasa erów  mikrobusami  na  podstawieź ą ż  

zezwole  i licencji wydanych przez wła ciwe organy administracji publicznej, ń ś
3) Bilet - dokument uprawniaj cy do przejazdu na podanej w tym dokumencie trasie,ą  

w okre lonym terminie i za ustalon  cen . ś ą ę
4) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomi dzy Przewo nikiem a Pasa eremę ź ż  

w chwili  nabycia  biletu,  na  jej  podstawie  Przewo nik  zobowi zuje  si  przewieź ą ę źć 
za wynagrodzeniem  (nale no ci  za  bilet)  Pasa era  i  jego  baga  z  wybranejż ś ą ż ż  
miejscowo ci do miejscowo ci docelowej, wskazanej na bilecie. ś ś

5) Rozkład  jazdy  –  plan  jazd  mikrobusów  na  trasie  z  wyszczególnieniem  godzin 
odjazdów z przystanków, godzin przyjazdów oraz nazw przystanków. 

3. Postanowienia  Regulaminu  stosuje  si  do  pasa erskich  przewozów  mikrobusowychę ż  
wykonywanych przez Przewo nika. ź

4. Dokonanie  zakupu  biletu  Przewo nika  oznacza  zawarcie  umowy  przewozu  orazź  
akceptacj  postanowie  niniejszego Regulaminu. ę ń

2. Pasa er ż

1. Pasa er winien przyby  na wskazany w rozkładzie jazdy przystanek, co najmniej 15 minutż ć  
przed planowanym odjazdem mikrobusu. 

2. Pasa er powinien zaj  miejsce w mikrobusie wskazane przez obsług , co najmniej 5ż ąć ę  
minut przed planowanym odjazdem. Przewo nik nie b dzie oczekiwał na pasa erów nieź ę ż  
stosuj cych si  do niniejszego postanowienia. ą ę

3. Pasa er ma obowi zek spełnia  wszystkie wymagania zwi zane z podró , tj. posiadaż ą ć ą żą ć 
wa ne  dokumenty  wyjazdowe,  wjazdowe  i  inne  uprawniaj ce  do  odbycia  podró yż ą ż  
(paszport,  wizy).  Pasa er  winien  posiada  wa ny  bilet  na  przejazd.  Pasa er  ponosiż ć ż ż  
całkowit  odpowiedzialno  za  brak  w/w dokumentów.  Przewo nik  zastrzega  sobieą ść ź  
prawo odmowy przewozu osoby, która nie posiada wa nego dokumentu podró y i wizyż ż  
wymaganej do przekroczenia granicy oraz zastrzega, i  mikrobus nie b dzie oczekiwał naż ę  
Pasa era poddanego indywidualnej odprawie celno - paszportowej. W przypadku, gdyż  
brak wymaganych dokumentów lub zatrzymanie przez uprawnione słu by spowodujeż  
przerwanie podró y, Pasa erowi nie przysługuje zwrot kosztów biletu ani adna innaż ż ż  
rekompensata. 

4. Pasa er jest zobowi zany do przestrzegania przepisów porz dkowych obowi zuj cych wż ą ą ą ą  
transporcie oraz zalece  obsługi mikrobusu. ń

5. Pasa er  odpowiada  za  szkody  wyrz dzone  Przewo nikowi  (w  tym  szczególnie  zaż ą ź  
zniszczenia  wyposa enia  mikrobusu)  i  innym  Pasa erom  na  zasadach  ogólnychż ż  
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. 
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6. Pasa er, który w sposób umy lny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza mikrobus jestż ś  
zobowi zany  do  zapłaty  na  rzecz  Przewo nika  kwoty  stanowi cej  równowartoą ź ą ść 
kosztów, które musi ponie  Przewo nik w celu całkowitego naprawienia szkody. Wść ź  
przypadku,  gdy wyrz dzenie szkody w sposób, o którym mowa w zdaniu pierwszymą  
spowoduje  wył czenie  mikrobusu  z  eksploatacji,  to  Pasa er  zobowi zany  jest  doą ż ą  
uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewo nika kary umownej w kwocie 500 PLN za ka dyź ż  
dzie  wył czenia mikrobusu z eksploatacji. ń ą

7. W  przypadku,  gdy  mikrobus  jest  wyposa ony  w  pasy  bezpiecze stwa  Pasa er  jestż ń ż  
zobowi zany do korzystania z tych pasów podczas podró y. ą ż

8. Dziecko  do  lat  12,  które  nie  przekracza  150  cm  wzrostu,  przewozi  si  w  fotelikuę  
ochronnym lub  innym urz dzeniu  do  przewo enia  dzieci,  odpowiadaj cym  wadze  ią ż ą  
wzrostowi  dziecka  oraz  wła ciwym warunkom technicznym.  Opiekun podró uj cy  zś ż ą  
dzieckiem  jest  zobowi zany  do  zapewnienia  dziecku  fotelika  ochronnego.  Dzieckoą  
powinno podczas całej podró y przebywa  w zabezpieczonym foteliku ochronnym. ż ć

9. Pasa er obj ty jest ubezpieczeniem od Nast pstw Nieszcz liwych Wypadków (NNW)ż ę ę ęś  
Przewo nika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, które wydarzy  si  mog  w trakcieź ć ę ą  
pobytu Pasa era  w mikrobusie.  Inne zdarzenia  losowe,  powoduj ce szkody Pasa eraż ą ż  
powstałe poza mikrobusem, nie s  obj te tym ubezpieczeniem. ą ę

3. Przewo nik ź

1. Przewo nik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby,ź  
która weszła w jego posiadanie z naruszeniem prawa. 

2. Przewo nik działaj c w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. oź ą  
cudzoziemcach (Dz. U. 2006, nr 234, poz. 1694) ma prawo przed rozpocz ciem podró yę ż  

da  od Pasa era - cudzoziemca okazania wa nego paszportu i wizy. W przypadku nieżą ć ż ż  
okazania  powy szych  dokumentów  podró y  Przewo nik  odmówi  przyj cia  Pasa eraż ż ź ę ż  
cudzoziemca na pokład mikrobusu, bez mo liwo ci dochodzenia jakichkolwiek roszczeż ś ń 
z tego tytułu. 

3. Przewo nik  ma  prawo  nie  dopu ci  do  zaj cia  miejsca  w  mikrobusie  lub  odmówiź ś ć ę ć 
dalszego przewozu bez konieczno ci zwrotu kosztów poniesionych przez Pasa era wś ż  
zwi zku z podró , w przypadku, gdy Pasa er: ą żą ż

1) nie przestrzega postanowie  niniejszego Regulaminu, ń
2) znajduje  si  w  stanie  wskazuj cym  na  spo ycie  alkoholu  lub  rodkówę ą ż ś  

odurzaj cych (np.: narkotyków), ą
3) zachowuje si  w sposób uci liwy dla współpasa erów. ę ąż ż

Skutki  prawne  zdarze  wymienionych  w  zdaniu  pierwszym  ponosi  Pasa er.ń ż  
Skorzystanie przez Przewo nika z uprawnie , o których mowa w tym punkcie nie uprawniaź ń  
Pasa era do dania z tego tytułu jakiegokolwiek odszkodowania. ż żą

4. W mikrobusie  zabronione  jest  spo ywanie  napojów alkoholowych i  innych rodkówż ś  
odurzaj cych, oraz palenie tytoniu. ą

5. Mikrobusy nie s  przystosowane do przewo enia zwierz t i zabrania si  ich przewozu. ą ż ą ę
6. Przewo nik  doło y  wszelkich  stara ,  aby  przewie  Pasa era  i  jego  baga  wź ż ń źć ż ż  

odpowiednim czasie, zgodnie z rozkładem jazdy, ale z przyczyn niezale nych od niego,ż  
nie mo e tego zagwarantowa . ż ć

7. Przewo nik  nie  ponosi  odpowiedzialno ci  za  opó nienia  i  ich  dalsze  skutkiź ś ź  
spowodowane  czynnikami  administracyjnymi  (np.  kontrole  celne,  kontrole  policyjne, 
kontrole  ITD)  lub  innymi  czynnikami  niezale nymi  od  Przewo nika  (np.  problemyż ź  
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techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej ciachś  
granicznych). 

8. Przewo nik nie odpowiada za odwołania kursów z przyczyn od niego niezale nych (np..ź ż  
zamkni cie  granic,  ze  wzgl du  na  potrzeby  obronno ci  lub  bezpiecze stwa pa stwaę ę ś ń ń  
b d  w  wypadku  kl ski  ywiołowej),  ani  wynikaj cych  z  nich  dalszych,  bli eją ź ę ż ą ż  
nieokre lonych skutków. ś

9. Przewo nik nie ponosi odpowiedzialno ci za wcze niejszy ni  podany w rozkładzie jazdyź ś ś ż  
przyjazd mikrobusu do miejsca docelowego i dalsze wynikaj ce z tego negatywne skutkią  
dla pasa era. ż

10. Za nie  odbycie  podró y  z  winy  Przewo nika  Podró nemu przysługuje  zwrot  kwotyż ź ż  
stanowi cej równowarto  niewykorzystanego biletu. ą ść

11. Przewo nik  nie  ponosi  odpowiedzialno ci  za  osoby  małoletnie  podró uj ce  bezź ś ż ą  
prawnego opiekuna. 

4. Bilety 

1. Bilet jest dokumentem imiennym/na okaziciela (? ? ? ). 
2. Bilet jednostronny jest wa ny do daty wyjazdu.ż
3. Bilet typu "OPEN" jest wa ny przez okres 3 miesi cy licz c od daty wyjazdu. Terminż ę ą  

podró y  powrotnej  dla  biletu  "OPEN"  (bez  okre lonej  daty  powrotu),  Pasa er  jestż ś ż  
zobowi zany ustali  nie pó niej ni  10 dni przed planowanym wyjazdem. Przewo niką ć ź ż ź  
dokonuje rezerwacji według kolejno ci zgłosze . Przewo nik zastrzega sobie prawo doś ń ź  
odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasa era w przypadku dokonaniaż  
zgłoszenia  w  czasie  krótszym  ni  10  dni  przed  planowanym  wyjazdem.  Nie  maż  
mo liwo ci przedłu enia wa no ci biletu. ż ś ż ż ś

4. Rezerwacji  miejsc  w  mikrobusie  dokonuje  si  bez  przydziału  okre lonego  numeruę ś  
miejsca. 

5. Cena biletów okre lana jest na podstawie obowi zuj cego cennika.  ś ą ą
6. Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu nie jest mo liwa. ż
7. W  przypadku  rezygnacji  przez  Podró nego  z  odbycia  podró y  Przewo nikowiż ż ź  

przysługuje prawo do dokonania potr ce  nast puj cych kwot: ą ń ę ą
1) 20 % warto ci biletu – w przypadku zgłoszenia dokonanego nie pó niej ni  10ś ź ż  

dni przed dat  wyjazdu,ą
2)  35 % warto ci biletu – w przypadku zgłoszenia dokonanego pomi dzy 9 a 3ś ę  

dniem przed dat  wyjazduą
3) 50 % warto ci biletu – w przypadku zgłoszenia dokonanego na 2 dni przed datś ą 

wyjazdu
4) 100 % warto ci biletu – w przypadku zgłoszenia dokonanego na 1 dzie  przedś ń  

dat  wyjazdu lub w dniu wyjazduą
8. Zwrotu nale no ci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w którym zakupiono bilet. ż ś
9. W przypadku  niezgłoszenia  si  Pasa era  na  odjazd  mikrobusu,  Pasa er  traci  prawoę ż ż  

dania zwrotu warto ci biletu. żą ś
10.W  przypadku  kradzie y,  zagubienia  lub  zniszczenia  biletu  Przewo nik  nie  wystawiaż ź  

duplikatu. 
11. Nie dokonuje si  zwrotu kosztów nabycia biletu w przypadku, gdy: ę

1) upłyn ł termin wa no ci biletu, ą ż ś
2) bilet jest zniszczony w stopniu uniemo liwiaj cym jego identyfikacj , ż ą ę
3) Pasa er nie posiada oryginału biletu. ż

5. Baga e ż
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1. Ka da  sztuka  baga u  Pasa era  przewo ona  w  luku  baga owym  winna  by  opisanaż ż ż ż ż ć  
imieniem i nazwiskiem Pasa era, miejscem wsiadania i wysiadania zgodnie z posiadanymż  
biletem.  Obowi zek  oznaczenia  baga u  w  sposób  okre lony  w  zdaniu  poprzednimą ż ś  
spoczywa na Pasa erze. Baga  powinien by  odebrany przez Pasa era z chwil  przyjazduż ż ć ż ą  
do miejsca, w którym ko czy podró . ń ż

2. Pasa er ma prawo do bezpłatnego przewozu 1 sztuki baga u podró nego o wadze 30 kg,.ż ż ż  
Baga  ten  jest  rejestrowany  przez  obsług  mikrobusu  poprzez  naklejenie  banderoliż ę  
i wpisanie do biletu ilo ci baga y. ś ż

3. Pasa er mo e zabra  do mikrobusu baga  podr czny o wadze do 5 kg i  wymiarachż ż ć ż ę  
pozwalaj cych na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na półce znajduj ceją ą  
si  bezpo rednio nad fotelem.  Rozmiary baga u podr cznego nie  powinny utrudniaę ś ż ę ć 
swobody podró y pozostałym Pasa erom. ż ż

4. Baga  przekraczaj cy powy szy limit mo e by  przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli naż ą ż ż ć  
to  miejsce  w  luku  baga owym.  Za  nadbaga  Przewo nik  pobiera  opłat  za  sztukż ż ź ę ę 
nadbaga u o wadze 15 kg 30 PLN. Baga  ten jest rejestrowany przez obsług  mikrobusu,ż ż ę  
a Pasa er otrzymuje potwierdzenie dokonanej wpłaty poprzez wklejenie do biletu naklejkiż  
z  napisem  opłata  za  nadbaga .  Przewo nik  zastrzega  sobie  prawo  do  odmowyż ź  
przewiezienia nadbaga u ze wzgl du na ograniczon  pojemno  luków baga owych. ż ę ą ść ż

5. Przewo nik  ma  prawo  odmówi  zabrania  baga u,  je eli  nie  spełnia  on  wymogówź ć ż ż  
okre lonych w niniejszym Regulaminie. ś

6. Zabrania  si  przewozu  rzeczy,  których  przewóz  jest  niedozwolony  na  podstawieę  
odr bnych przepisów.  Przewo nik  odmówi  zabrania  baga u niebezpiecznego oraz  oę ź ż  
nieprzyjemnym zapachu. 

7. Odpowiedzialno  Przewo nika  za  baga  przewo ony  w  lukach  baga owych  jestść ź ż ż ż  
ograniczona do warto ci aktualnej ceny biletu za przejazd. W przypadku przewozu rzeczyś  
o wi kszej warto ci, a w szczególno ci sprz tu elektronicznego, Pasa er ubezpiecza je weę ś ś ę ż  
własnym zakresie  i  zgłasza  ten  fakt  obsłudze  w  chwili  przekazania  baga u  do  lukuż  
baga owego. ż

8. Przewo nik nie ponosi odpowiedzialno ci za baga e i rzeczy znajduj ce si  poza lukiemź ś ż ą ę  
baga owym. ż

9. Przewo nik  nie  ponosi  odpowiedzialno ci  za  szkody  polegaj ce  na  utracie  lubź ś ą  
uszkodzeniu  przewo onej  gotówki,  bi uterii,  papierów  warto ciowych,  sprz tuż ż ś ę  
elektronicznego oraz rzeczy o warto ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej. ś

10. Przedmioty pozostawione w mikrobusie przez zapomnienie lub z innych powodów nie są 
obj te ochron  i odpowiedzialno ci  Przewo nika. ę ą ś ą ź

11. Pasa er mo e składa  reklamacje dotycz ce baga u przewo onego w luku baga owym wż ż ć ą ż ż ż  
formie  pisemnej  na  adres  Przewo nika.  Warunkiem  koniecznym  jest  jednak  ustneź  
zgłoszenie za alenia obsłudze mikrobusu w momencie wydawania baga y i otrzymanież ż  
pisemnego potwierdzenia tego faktu przez obsług  na bilecie Pasa era, z zaznaczeniemę ż  
rodzaju zaistniałej  szkody.  W przypadku braku adnotacji  w bilecie,  dokonanych przez 
obsług , Przewo nik nie b dzie rozpatrywał reklamacji. ę ź ę

6. Reklamacje 

1.  Wszelkie reklamacje wynikaj ce z realizacji umowy przewozu nale y kierowa  na adresą ż ć  
Przewo nika,  w okresie  miesi ca  od zaistnienia  okoliczno ci  b d cych przedmiotemź ą ś ę ą  
reklamacji.  Osob  uprawnion  do składania  reklamacji  jest  Pasa er  lub  jego  prawnyą ą ż  
opiekun.  Reklamacje  zło one  przez  osoby  trzecie  nie  b d  rozpatrywane.  Przyż ę ą  
zgłoszeniu reklamacji nale y opisa  zaistniałe okoliczno ci, zastrze enia, doznane szkodyż ć ś ż  
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oraz  poda  roszczenia.  Do  reklamacji  nale y  doł czy  bilet  lub  jego  kserokopi .ć ż ą ć ę  
Przewo nik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesi ca od dnia jej dor czenia naź ą ę  
adres Przewo nika. ź

2. Miesi czny termin zgłaszania reklamacji, o którym mowa w pkt. 1 nie dotyczy reklamacjię  
w przedmiocie utraty lub uszkodzenia baga u, które to zdarzenia nale y zgłosi  obsłudzeż ż ć  
mikrobusu w momencie odbioru baga u. ż

3. Warunki  składania  i  szczegółowy  tryb  rozpatrywania  reklamacji  reguluj  przepisyą  
wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe. 

7. Postanowienia ko cowe ń

1. W zakresie  nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie  maj  zastosowanie  przepisy:ą  
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 
50, poz. 601; z pó n. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.ż  
z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pó n. zmian.). ż

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodz  w ycie z dniem ogłoszenia. ą ż
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